ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

Gestion de Mercadeo Turistico

INDICADOR DE LA META RESULTADO (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Una vez verificada lainformacin que respalda el cumplimiento de la meta para la vigencia 2024, se observ que no se alcanzo lo previsto. Se habia programado atender
296.737 consultas através de los diversos canales de la ed de informacion turistica, pero hasta mayo de 2024 solo se habian atendido 223981 consultas, 1o que
V105 0 i el 7 e et o i e e 0 ek e per ) ko s it
1 través de los diferentes canales de la red de. C i i yp 75% ) o g
informacion turistica de Bogota D la actividad s 75%.
Evidencias: https:/drive.google.comidrive/folders/1PUY 6g1mQnxCZ9bnRQOBSKIfVQORCQgM
A revisr a nformacion registrada enIa hoja de vida de inicador, sz establecit como meta medir el ivel de clidad en losservicios offecidos  los suzrios en los
puntos de la Red de Informacin 90%. Paraello, se yse ge informe con Al verificar los datos
M1, SPM - Lograr un nivel de Calidad del reportados, asi como el andisi indicador y Ias evidencias, se comprobo que se logro alcanzar la
2 Servicio en la Red de Informacion Turistica, por 5 60 Turt 100%
Medicion de Calidad Puntos de Informeci6n Turistica
encima del 75% Descrito lo anterior el porcentaje de cumplimiento del indicador es del 100%.
Evidencias: https:/drive googl IZILVidgtCMFPZGSX27VaxY
Unavez validada 6n que respalda el Ia meta para la vigencia 2024, se observo que esta alcanzo con o propuesto en vista
que se programaron impactar a 102.024 personas con la lmplememsclén de un programa de promocién y mercadeo, y se impactaron 112.384, esto conforme a lo
ML 7706 - Impctar 2 millones de personas a énya la revision tomada por el auditor,informaci6n que fue constatada en o descrito dentro del DE-F41-
s ravés d lai nmummade personas impactadas a través de la progama d promacidn orientado la o informe de seguimiento  a Ejecuclén 2024,
e 6 I Ta ciudad de Boy
Secupeacién'y foralecimiento de 1 cividad cuperecion o0t Descrito lo antrior laactividad se considera cumpli 100%.
turistica de Ia ciudad de Bogota
Evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1PUr9v6219j-bRCZPn_-taiY0Vtagécdc
Tras validar la mlarmaclbn que respalda el la wgenuaZOQA se ob q alcanzo con lo propuesto. La meta consistia
en captar un evento . reunion Ia turismo en Bogoté, y se logrd que Ia ciudad fuera seleccionada como
sede del Oth Annual General Meeting of the Council ol'lmcms\mnal Investigators — AGM 2024. Ademis, se llevaron a cabo acciones en relacion con la caracterizacion
M3, 7706 - Captar 10 eventos relacionados con e a oferta de servicios MICE.
4 congresos, convenciones, reuniones, vies de captados, reuniones, vizjes v 100%
i para 6 eventos pra arecuperacion del sector urismo en Bogotd D 100%
del sector turismo en Bogota
Evidencias: https//drive google.comdrivefolders/1PUndpejBBICHOTqwLh_85XNCObSL_HcO
Unavez vespalﬂael femeta el Vigecia 224, e chsen e este aucanzu conlopropuesto, e vista
que se observd que se imple el portal i6n de la fistica de Bogotd, rutas
. T8 e 00 s o B oy 47, e et e e 1
5 de promocion de la oferta turfstica de Bogotd, portal dnico de pr Bogoté 100% » v P! e .
Que incluye pagina Web y APP.
ue incluy jina Web y APP D 100%.
Evidencias: https:/drive googl i OMB7OKZKLPIS-KkjMObg-
‘Al Tevisar la informacion registrada en a hoja de vida del indicador, se programo la realizacion de 13 activi promocion y posicionami istico en las que la
entidad participa o realiza. Sin embargo, al verificar los daws TEDOTIMDS‘ el indicador, asi como
Hlevaron a cabo 17 actividades, lo que i éndola en un 30%
B M6, SPM - Ejecutar 150 actividades de Ejecucionde ) y wrisico 100 D nsidera 100%.
promocion y posicionamiento turistico
Evidencias: hfps:/drive googls i QYIZILVdGICMFPZGSK2TVAXY
Unavez respalda el lameta para el segui la vlgm:la QDQAyen el marco del nuevo Plan de Desam)llo
“Bogoté camina sequra”, s observo que se alcanzo lo propuesto. Se programo impactar a 31. o de a red ok
turistica, y se logré impactar a 38.040. lo registrado en la hoj Indlwdur, asf como con Ia revision aleatoria de
evidencias realizada por el auditor, o q que se alcanzo la & un 19%.
7 Indicador de Gestion : Personas atendids a ravés de la red de informacion turistica 100%
De ito lo ante considera 100%.
Evidencia: https: DglyIZILVidgICMFPZq5x27VAXY
Unavez respaldal Ia meta paa l segund de la vigencia 2024 y en el marco del nevo Plan de Desarrollo
“Bogoté cami ', se 0bServd que se prog realizar i i . Al verificar los datos reportados, asi como el
y indicador rtages, se ob 46 acividades 1o que alcanzo y
un 15%.
8 Indicador de Gestion Numero de P y parael i Bogotd 100%
Descrito o antg considera 100%.
Evidencias: htips://drive.google. DIYIZILVidgtCMFPZQ5X2TVAXY
Unavez respaldal la meta para el segund de la vigencia 2024 y en el marco del nuevo Plan de Desarrollo
“Bogoté camin segura”, se observo que se alcanzo lo propuesto. Se programo impactar a 31.850 pe través de acci marco de la ed de informecio
turistica, y se logro impactar a 38.040. lo registrado en la hoj indicador, asi como con Ia revisién aleatoria de
evidencias realizada por el auditor, o q que se alcanzo la a un 19%
9 Indicador de Gestion Personas impactad: marco de lared de i 100%
Descrito o ant considera 100%.
Evidencia: https: DglyIZILVidgICMFPZq5x27VAXY




1. Impactar a 1.100.000 personas y/o actores de.

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES
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Gestion de Mercadeo Turistico

NOMBRE PROYECTO

PROYECTO: 111 "DESARROLLO DE ACCIONES DE MARKETING QUE PERMITAN EL

RESULTADO (%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Unavez validada respalda el la meta para el segund de la vigencia 2024 y en el marco del nuevo Plan de Desarrollo
“Bogoté camina sequra’, se observo que esta alcanzo con lo prop ista que se progr impactar a osctos e cter de vl de

sector aravesde acciones de markeing 360,y se impactaron 273,768,
tomada por el auditor, informacién que
alcanzo la meta establecida y superndola en un 5%.

e sequimiento  a jecucion 2024 1o que deja en evidencia que se

1o cadena de valor del sector através de POSICIONAMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA CIUDAD COMO DESTINO TURISTICO A 100%
acciones de marleling 360. NIVEL REGIONAL NACIONAL E INTERNACIONAL A BOGOTA D.C" > nsidera 100%.
Evidencia: htps:/drive.google.com/criveffolders/1SumB0VeRTIsNJLr-x6GaHIBPIECVHEZD
Enla 5 T mota cstablocida cn el marco ol nuevo Plan de Desarrollo “Bogots Carmina Scgura’,
se observs que, para el sequndo semesire de Ia vigencia 2024, e llevaron a cabo Iz siguientes actividades:
Estrategia de Mercadeo para Posicionar a Bogot como Plataforma Turistica Nacional ¢ Internacional - 2024, documento en el cual se deallan los objetivos y las
acciones a realizar
2. Estrategia de mercadeo implementada para. | ppyECTO; 112 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y FORTALECIMIENTO DE . AU § o
posicionar a Bogoté com plataforma uristica Asimismo, s reviss un q Tas acciones aBogotd El
CAPACIDADES DE ACTORES DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO PARA MEJORAR EL 100% 1o 15 de diciembre de fidas de "
nacional e intemacional ! ulio hastael 2024, acompar registro fotogrfico.
tacional ¢ intemecionel POSICIONAMIENTO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE BOGOTA D.C.
> nsicera 100%.

DIMENSION
MIPG

PR

RAMACION
POLITICA
MIPG

ripci6n de Ia actividad

Evidencia: https://drive google.com/drive/folders/1WP103_He9Gt7CAAEfWEp-x55tOmTtR

Gestion de Mercadeo Turistico

RESULTADO (%)

MEDICION DE COMPROM

ANALI

DEL RESULTADO

Desarrollar alianzas estratégicas con entidades del sector piblico
2 actores privados del turismo y fortalecer el uso de la Marca
iudad recursos
ot i ionar a Bogotd como dt
turistico a nivel nacional e internacional.

Desarrollar alianzas estratégicas con entidades del sector puhlico
y actores privados del turismo y fortalecer el uso de la Mar
iudad

Se procede a realizar la validacion de | de laactividad, en
I, debidamente firmadas y expecidascurante I vigencia 2024, ASITiSo, 5 Verfcd I base e dtos e cortiee Ia relacin de 105 Imenclalarms de la marca
ciudad.

Realizar sequimiento a los resultados de las actividades como
uedas de negocios, viajes de familiarizacion, y partcicipacion en
eventos para el segmento turismo de reuniones.

" N e -1. 4 ntoy I:
6. Gestion del conocimiento y la innovacion 6 595"0’: :“eu \:E-‘;:nmle oyl recursos. 100%
ictividad Bogotd D¢ ito lo ant considera 100%.
turistico  nivel nacional e internacionl.
Evidencias: https://drive.googl QRGATNI-71nvzdhuPiu
Desarrollar alianzas estratégicas con entidades del sector piblico
Jacors privados del turismo y fortalecer el uso de Ia Marca
iudad recursos
actividad i i aBogotd e
turistico a nivel nacional e internacional.
Realizar de
turismo vacacional con el proposito de dar a conocer Ia oferta
tradicional e innovadora para que estos la puedan incluir dentro
de sus portafolios comerciales
Se procede a realizar la validacion de i | de la actividad,
Realizar del de las cuales reposa la informacion de: presentacion y Jitados de sistencia de iferentes capacitaciones sobre el turismo vacacional, encuestas sobre la expeaallva de
6-1. Gestion del conocimiento y la turismo vacacional con el pvepeslw de dar a conocer la oferta ‘negocios, se observaron las bases de datos “cuentas Bogotd™ y “Cuentas Trade MARKETING 2024 Nacionales-Interacionales
6. Gestidn del conocimiento y Ia innovacitn innovacion tradicional e innovadora para que estos la puedan incluir dentro 100%
de sus portafolios comerciales Descrito lo ant considera 100%
Evidencia: https: ATNI-71nvzdhuPiu
Realizar
turismo vacacional con el proposito de dar a conocer la oferta
tradicional e innovadora para que estos la puedan incluir dentro
de sus portafolios comerciales
Realizar sequimiento a los resultados de Ia prestacion de
servicios de Ia Red de Informacion Turistica, con el fin de
faclitar el reconocimiento, disfrute y apropiacion
del destino.
e procede arealizar la vlidacion de de la actividad,
por cuatrimestre, donde se encuentra un nmhlvo de Excel titulado “Registro RIT C\mmmcstre 20247, En dicho archivo se detalla el registro de consultas,
Realizar sequimiento a los resultados de Ia prestacion de consultas por informador,tipo de usuario, atencién por PIT o evento, registro de recorrido, y el por gufa
" servicios de la Red de Informacion Turistica, con el fin de organizada y disponible por cada cuatrimestre.
415 to y evaluacion del " informacior e
4. Evaluacion de resultados eguImIEnts y evaluacion del facilitar el reconocimiento, disfrute y apropiacion 100%
desempefio insttucional .
del destino. nsidera 100%.
Evidencia: QRGAT7NI-71nvzdhuPiU
Realizar seguimiento a los resultados de la prestacion de
servicios de la Red de Informecion Turistica,con el fin de
fecilitar el reconocimiento, disfrute y apropiacién
del destino.
Realizar sequimiento a los resultados de las actividades como
uedas de negocios, viajes de familiarizacién, ypaﬂclclpaclbn en|
‘eventos para el segmento vacacion
de a realizar la validacion de 1 limi de laactividad,
carpetas por cuatrimestre, en donde se evidenciaron informes de resultados de la Tas diferentes ejemplo Anato,
1 Sequimiento yevalacion el Realizar sequimiento a los resultados de las actividades como ueda de negocios, vitritu entre otros.
4. Evaluacion de resultados egmienioy ¢ uedas de negocios, viajes de familiarizacien, y partcicipacion en| 100% y
desempeo institucional : nsidera 100%.
‘eventos para el segmento vacacional.
Evidencia: QRGAT7NI-71nvzdhuPiU
Realizar sequimiento a los resultados de las actividades como
uedas de negocios, viajes de familiarizacion, y partcicipacion en
eventos para el segmento vacacional.
Realizar sequimiento a los resultados de las actividades como
uedas de negocios, viajes de familiarizacion, y partcicipacion en Se procede a realizar la validcion de de la actividad,
eventos para el segmento turismo de reuniones, carpetas por cuatrimestre, en donde se evidenciaron informes d resultados de la Tas diferentes ejemplo Anato,
rueda de negocios, vitritur entre otros.
Sin Informacion Sin Informacién 100%

Descrito lo anterior la actividad se considera

100%.

Evidencia: QRGATNI-71nvzdhuPiU




6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2024, el proceso de Gestion de Mercadeo suscribiG un total de 16 comprommisos, de los cuales 7 pertenecen a su plan estratégico institucional (plan de accion proecto de inversi6), 4 indicadores de Gestion y 5 compromisos asu plan de accion MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

INSUMO DE LA INFORMACION No. de compromisos EJECUCION %
Plan Estratéaico - Anterior PDD 75%
Plan Estratéaico - Anterior PDD 00%
Plan Estratéaico - Anterior PDD 00%
Plan Estratéaico - Anterior PDD 00%
Plan Estratéaico - Anterior PDD 00%
Plan Estratéaico Nuevo Plan de Desarrollo 1 00%
Plan Estratéaico Nuevo Plan de Desarrollo 2 00%
[PROMEDIO DE EJECUCION PLAN ESTRATEGICO 96%
INSUMO DE LA INFORMACION No. de compromisos 100%
Indicadores de Gestion 6 100%
Indicadores de Gestion 7 1
Indicadores de Gestion 8 1
Indicadores de Gestion 9 1
[PROMEDIO DE EJECUCION PLAEN ESTRATEGICO INDICADORES 100%
INSUMO DE LA INFORMACION No. de compromisos EJECUCION %
Plan de Accion MIPG 00%
Plan de Accion MIPG 00%
Plan de Accion MIPG 00%
Plan de Accion MIPG 00%
Plan de Accion MIPG i 00%
[PROMEDIO DE EJECUCION PLAN DE ACCION MIPG 100%
PORCENTAJE DE EJECUCION PESO PORCENTUAL
PROMEDIO PLAN ESTRATEGICO 9% 70%
PROMEDIO PLAN ESTRATEGICO (INDI 100% 15%
PROMEDIO PLAN DE ACCION MIPG 100% 15%
PROMEDIO TOTAL DE EJECUCION 98%
El nivel de los productos plan de accion para la vigencia deun 98% , con AVANZO SUSTANCIALMENTE""

En cuanto a la evaluzcion que realiza la Asesoria de Control Intemo al Proceso, se observalo siguiente:

* De los 16 compromisos, se evidencia que 15 cumplieron en un 100% y uno con n porcentaje de cumplimiento del 75%
*En términos generales se identifica que el plan de accion tiene formulacion adecuada de | i tas, apuntando al

ECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO:

Socializar el presente iforme con el equipo Ge abejo Ge 1a Gependencia, con el fin e Gar a conocer 105 fesultad0s SObre el cUmPRMIENTo e 1as metas ¢ Tdicdores e gestion-
Cumplir aon definidas en los Ias metas proyecto de inversion, previniendo los futuros retrasos que se puedan presentar, de tal forma que o afecte Ia calficacion final del compromiso.
Continuar con el registran en las medicion (Drive), con feilatr el seguimiento.

Fecha: 31 de Enero del 2025
Elaboré: Yesmindelid Riafio . Profesional Contratista, Asesorfa de Control Interno
| Aprobs:_Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno




